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Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat karya 
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan 
Tinggi dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat 
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis 
diacu dalam naskah dan disebutkan dalam daftar pustaka. 
Apabila ternyata kelak di kemudian hari terbukti ada ketidakbenaran dalam 
pernyataan saya di atas, maka saya bertanggung jawab sepenuhnya  
 
 



























“Ketahuilah bahwa kemenangan itu bersama dengan kesabaran, keleluasaan itu 
bersama dengan adanya kegelisahan dan sesungguhnya bersama dengan kesulitan 
itu ada kemudahan.”  
(HR Tirmidzi) 
 











Karya ini penulis persembahkan kepada: 
 Bapak dan Ibu yang selalu penulis 
hormati dan banggakan 
 Isteri penulis yang selalu penulis sayangi 
dan Calon Anak Dirahim. 
 Serta Keluarga Besar penulis 









Alhamdulillahirobbil’alamiin, segala puji dan syukur penulis selalu 
panjatkan ke hadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan segala berkah, rahmat, 
taufik, dan hidayahNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Skripsi 
dengan judul “Peran Public Relations dalam Mempertahankan Reputasi 
Organisasi (Studi Kasus Terhadap Pelayanan Pasien Rawat Inap Rumah 
Sakit dr. Moewardi Surakarta)” disusun untuk memenuhi persyaratan dalam 
memperoleh gelar Sarjana Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Komunikasi dan 
Informatika Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
Penulis menyadari skripsi ini tidak dapat terselesaikan tanpa bantuan dari 
berbagai pihak, maka dari itu dengan segala kerendahan dan ketulusan hati penulis 
mengucapkan terima kasih kepada : 
1. Bapak Husni Tamrin, Ph.D, selaku Dekan Fakultas Komunikasi dan 
Informatika Universitas Muhammadiyah Surakarta.  
2. Bapak Fajar Junaedi, S.Sos., M.Si, selaku pembimbing utama yang dengan 
ikhlas dan sabar bersedia meluangkan waktu di sela-sela kesibukannya untuk 
memberikan bimbingan dan petunjuk serta nasehat-nasehatnya sampai 
terselesainya skripsi ini. 
3. Bapak M. Toharuddin, S.Pd., MA, selaku penguji kesatu yang bersedia 
memberikan bimbingan dan arahan sampai terselesainya skripsi ini. 
 
 vii 
4. Bapak Arief Fajar, S.Ikom., selaku penguji kedua yang bersedia memberikan 
saran dan nasehatnya hingga terselesainya skripsi ini. 
5. Seluruh staf pengajar, kepustakan dan tata usaha di Fakultas Ilmu Komunikasi 
dan Informatika Universitas Muhammadiyah Surakarta yang telah memberikan 
bekal ilmu dan kelancaran studi selama penulis menimba ilmu di fakultas ini. 
6. Bapak dan Ibu, serta keluarga besar yang senantiasa memberikan kasih sayang, 
dorongan, dan doa yang tiada hentinya untuk keberhasilan penulis 
7. Isteri penulis yang selalu mendukung, menemani, memberikan kasih sayang 
dan doa yang tiada hentinya.  
8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah banyak 
membantu memberikan dukungan, nasehat serta perhatian kepada penulis 
dalam menyelesaikan skripsi. 
Hanya melalui doa yang dapat penulis panjatkan kepada Allah SWT, 
sebagai ungkapan rasa syukur dan terima kasih penulis kepada semua pihak yang 
telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini, semoga bantuannya mendapat 
balasan dan ridlo dari Allah SWT. Amien ya Rabbal „alamien. 
Wassalamu’alaikum wr.wb. 
 
Surakarta,    Februari 2012 
 
 






HALAMAN SAMPUL DEPAN ................................................................. i 
HALAMAN PERSETUJUAN .................................................................... ii 
HALAMAN PENGESAHAN ..................................................................... iii 
HALAMAN PERNYATAAN..................................................................... iv 
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......................................... v 
KATA PENGANTAR ................................................................................ vi 
DAFTAR ISI .............................................................................................. viii 
DAFTAR TABEL ...................................................................................... xi 
DAFTAR LAMPIRAN ............................................................................... xii 
ABSTRAKSI .............................................................................................. xiii 
BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................... 1 
A.   Latar Belakang Masalah....................................................... 1 
B.   Rumusan Masalah ................................................................ 6 
C.   Tujuan Penelitian ................................................................. 6 
D.   Manfaat Penelitian ............................................................... 6 
BAB II LANDASAN TEORI ................................................................. 8 
A.   Public Relations .................................................................. 8 
B.   Pelayanan ............................................................................ 16 
C.   Reputasi .............................................................................. 21 
D.   Publik Eksternal Organisasi  ..................................................       25 
 
 ix 
BAB III   METODE PENELITIAN ............................................................ 30 
A.   Jenis Penelitian .................................................................... 30 
B.   Tempat dan Waktu Penelitian............................................... 30 
C.   Sumber Data ........................................................................       31 
D.   Teknik Pengumpulan Data ................................................... 31 
                 E.   Keabsahan Penelitian................................……....……….….        32 
F.   Teknik Analisis Data …………………....…….…………….        33 
BAB IV    DESKRIPSI LOKASI PENELITIAN  ................................... ….      37 
A.  Deskripsi Lokasi Penelitian ............................................. .....      37 
1.  Sejarah RSUD dr. Moewardi  .........................................      37 
2.  Gambaran Umum RSUD dr .Moewardi.........................         43 
3.  Falsafah............................................................................         43 
4.  Visi  ...............................................................................      44 
5.  Misi...................................................................................         44 
6.  Tujuan............................................................................         44 
7.  Tugas Pokok  .................................................................      44 
8.  Pelayanan Poliklinik.........................................................         45 
9.  Jenis Pelayan Unggulan....................................................         45 
10.  Ruang Rawat  ...............................................................      46 
11.  Instalasi dan Pelayanan di RSUD dr. Moewardi...........         46 
12.  Instalasi Kedokteran Forensik dan Medikolegal (IKF)..         47 
13.  Instalasi Penyakit Syaraf  .............................................      48 
14.  Medical Chek Up (MCU)..............................................         48 
 x 
15.  Bagian Hukum dan Humas............................................         49 
16.  Reputasi Rumah Sakit dr Moewardi...............................         49 
BAB V    HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ...................... ….      51 
A.   Profil Informan.......................................................................       51 
1.  Mulyati, SH, AMK, M.Kes   ...........................................      52 
2.  Handayani..........................................................................       52 
3.  Erna Wijayanti....................................................................       53 
4.  Darwanto  .................................................................. .....      53 
5.  Purwanto............................................................................        54 
B.   Hasil Penelitian dan Pembahasan .....................................       54 
BAB VI     PENUTUP .............................................................................       79 
A.   Kesimpulan  .....................................................................       79 
B.   Rekomendasi ....................................................................       81 







































1. Jadwal Pelaksanaan Wawancara 
2. Guide Wawancara 
3. Lampiran Hasil Wawancara dengan Responden 
4. Dokumentasi Rumas Sakit dr. Moewardi 























BUDI WAHYONO, L100070098, PERAN PUBLIC RELATIONS DALAM 
MEMPERTAHANKAN REPUTASI ORGANISASI (Studi Kasus Terhadap 
Pelayanan Pasien Rawat Inap Rumah Sakit dr. Moewardi Surakarta). Skripsi 
Jurusan Ilmu Komunikasi. Fakultas Komunikasi dan Informatika. Universitas 
Muhammadiyah Surakarta. 2012 
 
Reputasi perusahaan dapat diperoleh melalui citra. untuk menjaga reputasi 
perusahaan perlu dilakukan usaha-usaha tertentu sehingga citra rumah sakit di 
masyarakat positif. Untuk mejaga rumah reputasi rumah sakit dengan lima cara, 
yaitu menampilkan kesan atau image, pengetahuan dan pengertian, menciptakan 
ketertarikan, penerimaan, dan simpati  
Penelitian yang dilakukan bertujuan : (1) Untuk mengetahui usaha-usaha 
yang dilakukan oleh PR rumah sakit Moewardi, Solo dalam meningkatkan 
pelayanan dan mempertahankan reputasi terhadap publik eksternal organisasi. (2) 
Untuk mengetahui hambatan yang ditemui PR rumah sakit Moewardi, Solo dalam 
meningkatkan pelayanan dan mempertahankan reputasi terhadap publik eksternal 
organisasi dan bagaimanakah cara mengatasi hambata tersebut 
Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian eksploratif kualitatif. 
Tempat dalam penelitian ini dilakukan di RSUD dr. Moewardi, Solo. Data yang 
digunakan dalam penelitian ini melalui indepth interview atau wawancara secara 
mendalam terhadap responden-responden dari Masyarakat yang menjadi pasien di 
RSUD dr. Moewardi, Solo dan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan 
penelitian.  
Kesimpulan dalam penelitian ini adalah usaha-usaha yang dilakukan oleh 
pihak rumah sakit guna mempertahankan reputasi terhadap publik eksternal 
organisasi melalui bentuk peran public relation ada lima, yaitu menampilkan kesan 
atau image, pengetahuan dan pengertian, menciptakan ketertarikan, penerimaan, 
dan simpati.  
 
